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Silcare Sp. z o.o. Sp. K. 
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66-400 Gorzów Wlkp. 

 

…………………………….,  dn.  …………………………… 

 

Formularz reklamacyjny 
 

 REKLAMUJĄCY: 
 

Imię i Nazwisko: 

Nick z allegro lub numer zamówienia: 

Adres: 

email: 

tel.: 

Data nabycia towaru: 

Nazwa towaru: 

Ilość: 

Cena reklamowanego towaru: 

Ogólna wartość zamówienia ....................................... zł 

 

 ZGŁOSZENIE REKLAMACJI: opis sytuacji 

 

 

 

 

 

W przypadku reklamacji otrzymanego produktu, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny 

przysługuje mi jedno z poniższych rozwiązań: 

A) wymiana towaru (art. 561 § 1) 

B) nieodpłatna naprawa towaru (art. 561 § 1), 

C) obniżenie ceny towaru (art. 560 § 1) 

D) odstąpienie od umowy i zwrot ceny towaru (art. 560 § 1) 

 

 PROSIMY O ZAPROPONOWANIE ROZWIĄZANIA (A lub B lub C lub D lub swoją propozycję): 

 

 

W przypadku braku możliwości dokonania naprawy lub wymiany, proszę o zwrot na rachunek bankowy: 

 

………………………………………………………….....................................................................................  
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Zazwyczaj w pierwszym kroku klient odsyła wypełniony formularz drogą elektroniczną i czeka na dalsze 

instrukcje. Formularz prosimy wysyłać na adres sklep@silcare.com Przesyłkę reklamacyjną klient 

wysyła na własny koszt. Warunkiem przyjęcia przedmiotu w ramach reklamacji jest przesłanie go z podpisanym 

formularzem reklamacyjnym. Towar, którego reklamacja nie zostanie uznana będzie odesłany na koszt Klienta. 

 

ADRES DO ZWROTU: 

SILCARE, Handel Internetowy 

Kostrzyńska 1 

66-400 Gorzów Wielkopolski 

 

…………….………………………………....... 

(czytelny podpis reklamującego) 

mailto:sklep@silcare.com

